	Кому: ИП Кульпиной Екатерине Алексеевне
ИНН 772983992701 ОГРНИП 320774600248072
От кого: _______________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. потребителя, адрес, телефон)


                                                         ПРЕТЕНЗИЯ
                           О ЗАМЕНЕ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, РЕМОНТА
            ИЛИ ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, УПЛАЧЕННЫХ ЗА ТОВАР
 
«___» ________ 20__ г.  я приобрел (а) товар по Договору купли-продажи №_____
______________________________________________________________________ 
(наименование с указанием марки (модели, артикула)
______________________________________________________________________________________________________________
по цене ________________________________________________________ рублей. 
(сумму прописать цифрами и прописью)
Факт покупки подтверждается кассовым чеком  №______. 
Гарантийный срок на товар установлен до «___» __________ 20___ г.
Однако спустя _________ (указать срок) со дня покупки, в товаре обнаружились следующие недостатки (подробно описать): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, наличие которых свидетельствует о продаже мне товара ненадлежащего качества.
______________________________________________________________________,               акт сервисного центра/экспертное заключение, фото, видео недостатка товара и упаковки)
На основании вышеизложенного, ПРОШУ (подчеркнуть нужное):
- произвести ремонт товара ненадлежащего качества;
- замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- устранить недостатки товара;
- возвратить уплаченную за товар сумму в размере _________________________.
Приложение: Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара (копии кассового чека,) Копия акта сервисного центра/ экспертного заключения.
_________________________Подпись покупателя, дата.
